
KURZBESCHREIBUNG

Die Steife Brise stellte den Mitarbeitern von HanseWerk AG 
das Thema Feedback auf künstlerische Weise dar und 
gewährte Einblicke in die eigene Feedbackmethodik des 
Improvisationstheaters. Der Feedback-Tag wurde begleitet 
mit lockerem Kick-off, Workshops und Spiegelshow zur 
Zusammenfassung des Tages.

KUNDE

Die HanseWerk AG ist einer der größten regionalen Energie-
dienstleister. Sie stellen selbst oder über ihre Tochtergesell-
schaften den Strom- und Gasnetzbetrieb in Norddeutschland 
sicher. Teilnehmer dieser Veranstaltung waren Referenten, 
Koordinatoren und Projektmanager aus dem Personalbereich 
mit Standort Quickborn.

ZIEL

Verschiedene Perspektiven zum Thema Feedback wurden 
angeboten, praktische Methoden kennengelernt und mit Spaß 
umgesetzt. Im Fokus stand, ein Bewusstsein für die subjekti-
ven Sichtweisen zu schaffen. Ziel war die Stärkung der Feed-
backkultur und die Verbesserung der bereichsübergreifenden 
Zusammenarbeit.

HERAUSFORDERUNG

Es galt, den Teilnehmern Souveränität und Spaß im Umgang 
mit Feedback – erstmalig in beide Hierarchierichtungen - 
zu vermitteln. Die darstellerischen Methoden wurden mit 
einer präzise abgestimmten Methode der bildenden Kunst so 
ergänzt, dass ein Transfer über verschiedene Sinnesebenen 
entstand.

LÖSUNG
 Kurzworkshops der Steifen Brise zu Improvisation 
sensibilisierten für die verschiedenen Wahrnehmungen, 
die wichtig für gegenseitigen Austausch und konstruk-
tive Rückmeldungen sind. Der Abgleich von Selbst- und 
Fremdwahrnehmung in einem vertrauensvollen Umfeld 
machte Verhaltensweisen und Handlungsoptionen 
bewusst, so dass die Mitarbeiter das Thema Feedback 
eigenverantwortlich zurück in ihre Teams tragen konnten.

Feedbackkultur

KONTAKT
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KUNDENECHO

„Alle Kolleginnen und Kollegen bewiesen an dem Tag 
Offenheit und Mut. Es war eine rundum gelungene 
Veranstaltung. Besonderes Highlight des Tages waren die 
inspirierenden Impulse der ‚Steifen Brise‘, darin waren 
sich im Anschluss alle Teilnehmer einig.“

Thorsten Heinrich, Leiter Personalentwicklung


