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STEIFE BRISE

impraovisation theater konzepte

Beruf und Chance
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Alles nur Theater?

Kiindigungen, Kompetenzverlust, Umzug
- Veranderungen im Unternehmen und
ihre maglichen Folgen verdngstigen viele
Mitarbeiter. Haufig greifen Manager des-
halb auf die Dienste professioneller
Schauspieler zuriick, die der Belegschaft
die Angst vor dem Neuen nehmen sollen.

Von Adrienne Lochte

s ist P-Tag 2007, die Energie Baden-

Wiirttemberg (EnBW) AG hat eingela-

den, und 350 Mitarbeiter sind gefolgt,
die vor allem eines gemein haben: nicht die al-
lerbeste Laune. Ja, mehr noch, die Angestell-
ten der Personalsparte des Unternehmens, so-
genannte ,Personaler”, die der Ehrentag mit
dem ,,P“ zu wiirdigen weiB, fiirchten um ihre
Jobs, die sich im Zuge neuer Aufgabenstellun-
gen verdndern werden. Wie es weitergeht, will
das Unternehmen seinen Mitarbeitern auf der
Tagung im Theaterhaus in Stuttgart verraten.
Daher kaut so mancher am Montagmorgen
um acht im Foyer der schwibischen Spielstat-
te sichtlich lustlos auf seiner Brezel herum. Je-
doch nicht lange. Ein Ruf geht um: ,,Sie sind
heute die Hauptperson!“ Erstaunt schaut der
jeweils so titulierte Mitarbeiter in die Gesich-
ter von drei frohlichen Gestalten, kurz darauf
steckt er mit dem Kopf in einem goldenen; ba-
rock anmutenden Rahmen und halt dann ein
Polaroid-Foto in Handen, auf dem zunéchst al-
les schwarz aussieht, bis sein unwillkiirlich la-
chendes Gesicht erkennbar wird. Eine Wand-
lung, die auf Wunsch der Organisatoren fiir
diese Tagung symbolisch sein kinnte.

Um die Belegschaft zu einer neuen, positi-
ven Geisteshaltung gegeniiber den geplanten
Veranderungen zu bewegen, haben die Perso-
nalverantwortlichen der EnBW frischen Wind
nicht gescheut. Sie lieBen ihn mit der ,Steifen
Brise aus Hamburg ins Lindle kommen, eine
Improvisationstheatergruppe, die sich darauf
spezialisiert hat, aktuelle oder gar brisante
Themen in Unternehmen spontan auf die Biih-
ne zu bringen. ,Wir diirfen die Dinge ausspre-

chen, die die Mitarbeiter nicht sagen kénnen®,
bringt es Torsten Voller, Geschiftsfiihrer der
LSteifen Brise“, auf den Punkt. Im spontanen
Spiel werde oft genau der Kern des Problems
getroffen. Das Publikum reagiere ebenso un-
zensiert wie die Spieler. Praktiziert hat er die-
sen Ansatz bereits bei Beiersdorf, Jagermeis-
ter und der Deutschen Bank. Fiir den gelern-
ten Bankkaufmann und Padagogen war das
Theaterspiel bis vor vier Jahren lediglich ein
Hobby. Seit aber immer mehr Unternehmen
die Vorziige des Improvisationstheaters in der
Personalentwicklung entdeckten, leitet er die
»Steife Brise“ gemeinsam mit seinem Partner
Thorsten Brand hauptberuflich.

Fiir die Kiinstler, die sonst gewohnt sind,
um ihre Gagen hart zu kimpfen, sind solche
Engagements zumeist &uferst lukrativ: Fiir ei-
nen Auftrag springt schon mal ein fiinfstelli-
ges Honorar heraus. Entsprechend groB und
uniibersichtlich ist der Anbietermarkt in
Deutschland, zumal nicht einmal die Begriffe
— Business-Theater, Unternchmenstheater -
einheitlich angewendet werden und sich hinter
ihnen auch unterschiedliche Methoden und
Ansitze verbergen konnen.

Wurzeln in der Antike

Im Grunde hat es diese Form des Schauspiels
schon bei den alten Griechen gegeben, fiir die
das Theater stets ein Teil des politischen Le-
bens und des offentlichen Diskurses war. Im
engeren Sinne liegt der Ursprung des ,,Unter-
nehmenstheaters” aber in Frankreich, wo Auf-
fiihrungen in Wirtschaftsbetrieben eine linge-
re Tradition haben und sich inzwischen fast je-
des grofiere Unternehmen dieser Form des
Schauspiels bedient. In Deutschland began-
nen Unternehmensberater Ende der achtziger
Jahre, das Theater als Instrument zu entde-
cken, um Mitarbeitern Inhalte emotional zu
vermitteln. 1997 fand zum ersten Mal ein inter-
nationales Festival , Business goes Theater“ in
Hof statt. Vor allem nach dem Zusammen-
bruch des Neuen Marktes zu Beginn des Jahr-
hunderts hétten viele Unternehmen das Thea-
ter schiitzengelernt, sagt Wolfgang Liichtrath,

Kopf der Gruppe ,,Die Konigs“. Zu-
vor habe es allenfalls als ,Bespa- A
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Bungsprogramm* gedient. Liichtrath glaubt,
dass das Geschiftsmodell, die Mitarbeiter auf
diese Weise in Entscheidungsprozesse einzu-
binden, an Bedeutung gewinnen wird: ,,Denn
der Wert der Mitarbeiter wird mit dem Fach-
kriftemangel steigen.” Einige Ensembles ha-
ben sich mittlerweile im deutschsprachigen
Raum als Anbieter fiir griBere Unternehmen
etabliert, darunter das Improtheater Emscher-
blut aus dem Ruhrgebiet, Isar 148 und Vit-
aminT 4 change aus Miinchen, das liidemann-
theater in Kiel, Scharlatan in Hamburg und
das BusinessTheaterWien. Zur Auffiihrung
kommt es auf Wunsch der Unternehmenslei-
tung, sie findet vor einer bestimmten Gruppe
von Mitarbeitern statt, und die Teilnahme ist
in der Regel nicht freiwillig, sondern als Ar-
beit definiert.

Wie auch im Falle EnBW, wo Projektleiter
Guido Lessner fiir das Business-Theater als
Kommunikationsform plidiert hat, um den
Beschiiftigten die Umstrukturierungsplidne na-
hezubringen. Es passe in das Gesamtkonzept
(,Bottom-up-Ansatz), in dem es darum
gehe, Mitarbeiter ,mitzunchmen®, sie mog-
lichst aktiv in den Veriinderungsprozess einzu-
binden, anstatt ihnen die Entscheidungen ein-
fach aufzudriicken. ,,Es ist die moderne Form
des Hofnarrenprinzips. Die Spieler halten uns
den Spiegel vor und nehmen vielen Themen
den Schrecken®, sagt Lessner. Bis zur Kiindi-
gung reicht die Themenpalette der EnBW
zwar nicht. FurchteinfloBend erscheint vielen
Mitarbeitern aber das geplante Shared Ser-
vice Center, in dem alle administrativen Tatig-
keiten gebiindelt werden sollen. Dazu sollen
die Prozesse kiinftig weniger papierlastig sein,
Personalakten zum Beispiel digital erfasst, Be-
werbungen nur noch online entgegengenom-
men und Urlaubsantriige direkt in den PC ein-
getippt werden. Kritiker vergleichen die neue
Organisationsform mit einem ,Callcenter*,
was nach Ansicht der Reformer nicht zutrifft.
Fakt ist, dass auf die Mitarbeiter neue Tatigkei-
ten zukommen und manchem durch Verlage-
rung der Zustiindigkeiten ein Umzug droht.

Personalvorstand Bernhard Beck sieht die
Ursache der damit verbundenen Angste sei-
ner Mitarbeiter vielmehr in der Natur des



Menschen begriindet, zu der ein ,,gewisses Be-
harrungsvermogen* gehore, Der P-Tag sei fiir
ihn daher eine Gelegenheit, zu testen, wie gut
die Personalverantwortlichen in der Lage sei-
en, Verdnderungsprozesse zu leben.

Worum es geht, bekommt jeder Einzelne
schon vor Beginn des Programms zu spiiren.
Die Stiihle im Theatersaal stehen mit dem Rii-
cken zur Biihne und miissen um 180 Grad ge-
dreht werden. Eine Aufgabe, die, von den drei
Schauspielern und dem Musiker der ,Steifen
Brise* launig angeleitet, von Gelichter beglei-
tet wird und Bewegung in den Saal bringt. Die
vielleicht nicht allen bewusste Botschaft fasst
Thomas Wieland, mitverantwortlich fiir das
neue Geschiftsmodell, zusammen: ,,\Wenn je-
der seinen Platz behlt, sich aber bewegt, dann
kommt es nahe an das, was im Personalbe-
reich passiert.”* Wie die Mitarbeiter dazu ste-
hen, kann Arbeitsdirektor Beck beobachten:
Die meisten strebten beim Einzug in die Halle
zu den Stiihlen in der Mitte, dorthin also, wo
die zu erwartenden Verdnderungen zwangs-
ldufig am geringsten ausfallen.

Workflow als Waffe

Beobachten ist auch eine wichtige Aufgabe
der Trainer. Wie ist die Stimmung wihrend
der Vortrige der EnBW-Manager, die mit den
Auftritten der Schauspieler abwechseln? Wo-
riiber reden die Leute? Obwohl vor der Veran-
staltung ausfiihrliche Vorbereitungsgespriche
stattgefunden haben, sind die inhaltlichen Er-
liuterungen der Fithrungskrifte, etwa zum
Projektstatus, fiir die Impro-Gruppe weniger
interessant. ,,Davon verstehen wir nur Bahn-
hof, aber das ist unsere Stiirke®, sagt Schau-
spieler Ralf Schmitt. Was er damit meint, wird
klar, als Torsten Voller beim néichsten Auftritt
das Publikum um Fremdwaorter bittet, die nur
firmenintern verstdndlich seien: ,,CRM®,
.,Caseworker®, ,,Workflow* bekommt er zu ho-
ren. Die Begriffe tauchen in der néchsten Sze-
ne der nunmehr zum , Bottom-up-Theater*
umgetauften ,,Steifen Brise* auf, einer Szene,
die zur Zeit der Landesfiirsten spielt, weil es
diese bei der EnBW, wie Voller weif3, heute
noch gibt: Der Landesfiirst schwingt seinen Si-
bel, der zum ,Workflow* wird, beeindruckt
mit diesem ,,stattlichen Geriit“ seine ,,Verspro-
chene®, die ihn als ,,echten Caseworker* lobt
und ihr Herz durch ein ,,CRM-Ght* endgiiltig

an ihn verliert. Die Zuschauer johlen, denn
die zahlreichen Anglizismen hatten in den ver-
gangenen Monaten fiir reichlich Arger ge-
sorgt.

Nicht weniger beeindruckt sind sie von der
Schauspielerin Wiebke Wimmer und dem Mu-
siker Markus Glossner, der sie am Klavier be-
gleitet. In jeder vom Publikum verordneten
Stilrichtung stimmen sie ein Liedchen an. Aus
der édngstlichen Frage eines Mitarbeiters wird
zum Beispiel ein Reggae, den Schwarze in
Kongo trommeln: ,Was passiert mit die einfa-
che Mann?“ lautet der spontan komponierte
Song, der einer Sorge Leichtigkeit ohne Li-
cherlichkeit verleiht.

Witzig und schlagfertig geht es auch beim
Zettelspiel weiter. Die Personaler waren am
Morgen aufgefordert worden, einen Satz nie-
derzuschreiben, der sie in dieser Umstruktu-
rierungsphase bewegt. Das Publikum soll jetzt
einen Ort nennen, an dem man sich verlieben
kann. ,Tiefgarage!", ruft ein Mann. ,Stehen
Sie bitte mal auf? Alles klar.“ Wiihrend der fol-
genden Flirtszene, in der zwei Schauspieler in
die Rollen von EnBW-Mitarbeitern schliip-
fen, ziehen sie immer wieder einen Zettel und
bauen ihn in ihren Dialog ein: ,,Als ich Sie das
erste Mal in der Kantine gesehen habe, dachte
ich . .. (Zettel:) Nichts bringt mich mehr um.*“

Die Fiihrungskrifte bekommen wihrend
der Veranstaltung die Meinungen ihrer Mitar-
beiter ungefiltert zu horen. Solcherart verpack-
te Kommentare seiner Angestellten kénnen
Personalvorstand Beck aber nicht erschiittern.
Als ,,weltberiihmter Marionettenspieler* lan-
det er selbst auf der Biithne und lisst gemein-
sam mit einer Sachbearbeiterin seines Res-
sorts, die er im Spiel geschickt zu seiner ,,Kolle-
gin* wachsen ldsst, die Puppen tanzen. ,Es
war genial*, kommentiert er den Job der ,,Stei-
fen Brise“ in seiner Abschlussrede. Sie habe
gezeigt, wie man mit kreativen Losungen und
im Team aus schwierigen Situationen heraus-
finde. ,Wenn Veranderungen so viel SpaB ma-
chen, freue ich mich auf die niichsten Wo-
chen!, ruft er seinen Leuten zu. Jene haben
zumindest alle gemeinsam gelacht. Die Sorgen
sind durch das Theaterspiel nicht unbedingt
kleiner geworden, aber, bemerkt eine Mitarbei-
terin: ,,Es stimmt positiv, dass die Fiihrungs-
krifte unsere Angste ernst nehmen.*

= LG
~Caseworker” bei der Arbeit:
Die Theatergruppe ,Steife Brise" versucht,
Personalverantwortlichen der EnBW die
Angst vor Umbauten zu nehmen und
sogar die Lust an Veranderungen zu weck
Mit der Persiflage auf die vielen Anglizism
in der Managersprache bringen sie zumin
dest die Zuschauer zum Lachen. Fot



